
Q
　
通
学
や
仕
事
を
し
な
が
ら
家
族

の
介
護
や
世
話
を
担
う
1 8
歳
未
満
の

子
ど
も
た
ち
の
こ
と
を
「
ヤ
ン
グ
ケ

ア
ラ
ー
」
と
呼
ぶ
。
核
家
族
化
や
高

齢
化
、
共
働
き
世
帯
、
ひ
と
り
親
家

庭
の
増
加
と
い
っ
た
家
族
構
成
の
変

化
な
ど
に
よ
り
、
子
ど
も
が
ケ
ア
の

担
い
手
に
な
ら
ざ
る
を
得
な
い
社
会

的
状
況
が
背
景
に
あ
る
。

　
埼
玉
県
は
全
国
で
初
め
て
大
規
模

な
調
査
を
県
内
高
校
２
年
生
対
象
に

行
っ
た
結
果
、
ク
ラ
ス
に
１
人
と
な

る
４
・
１
％
が
該
当
す
る
実
態
が
判

明
し
、
相
談
体
制
の
整
備
な
ど
の
支

援
策
を
検
討
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

厚
生
労
働
省
も
年
内
に
初
の
実

態
調
査
を
行
い
、
そ
の
結
果
を

踏
ま
え
て
支
援
策
を
検
討
さ
れ

る
。

　
家
族
に
対
す
る
介
護
な
ど
の

支
え
合
い
を
決
し
て
否
定
す
る

も
の
で
は
な
い
が
、
子
ど
も
た

ち
に
し
わ
寄
せ
が
い
く
現
状
を

美
談
に
し
て
は
な
ら
な
い
。
本

市
の
支
援
体
制
と
そ
の
対
応
は
。

A
　
こ
ど
も
支
援
課
で
把
握
し

て
相
談
員
が
寄
り
添
い
困
り
ご
と
な

ど
を
聞
き
取
り
、
学
校
教
育
課
、
福

祉
総
合
支
援
課
が
連
携
し
て
重
層
的

な
対
応
に
努
め
て
い
ま
す
。

Q
　
認
知
症
に
対
す
る
負
担
や
不
安

を
少
し
で
も
軽
減
す
る
「
認
知
症
高

齢
者
等
個
人
賠
償
責
任
保
険
」
が
全

国
の
自
治
体
で
導
入
が
進
ん
で
い
る

が
本
市
で
の
考
え
は
。

A
　
現
時
点
で
の
導
入
は
考
え
て
い

ま
せ
ん
が
、
地
域
で
見
守
る
体
制
づ

く
り
を
強
化
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

Q
　
コ
ロ
ナ
禍
で
年
の
瀬
を
迎
え
、

中
小
事
業
者
の
倒
産
や
廃
業
、
労
働

者
の
解
雇
な
ど
が
心
配
さ
れ
る
。
中

小
事
業
者
の
営
業
を
守
る
た
め
の
緊

急
対
策
が
求
め
ら
れ
て
い
る
が
、

①
国
や
県
に
、
持
続
化
給
付
金
第
２

弾
や
家
賃
支
援
給
付
金
の
期
間
延
長

な
ど
の
支
援
策
を
要
請
す
べ
き
で
は
。

②
市
独
自
の
直
接
的
な
支
援
策
は
。

A
　
①
す
で
に
国
で
は
追
加
の
経
済

対
策
が
閣
議
決
定
さ
れ
、
県
で
は
全

国
知
事
会
な
ど
を
通
じ
さ
ま
ざ
ま
な

支
援
を
要
請
さ
れ
て
い
ま
す
。

②
こ
れ
ま
で
も
独
自
の
経
済
対
策
を

可
能
な
限
り
実
施
し
て
き
ま
し
た
。

今
後
も
必
要
な
時
期
に
必
要
な
支
援

を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

Q
　
コ
ロ
ナ
禍
で
は
親
身
な
納
税
相

談
が
求
め
ら
れ
る
が
、

①
国
税
庁
の
「
持
続
化
給
付
金
の
差

押
え
は
慎
重
に
」
の
通
達
が
あ
る
中
、

本
市
で
は
差
押
え
は
な
い
か
。

②
法
定
限
度
額
を
超
え
る
給
料
の
差

押
え
は
な
い
か
。

③
国
税
庁
は
「
納
税
者
の
主
張
に
は

十
分
耳
を
傾
け
、
納
税
者
の
利
益
と

な
る
事
項
を
進
ん
で
知
ら
せ
る
心
構

え
が
大
切
」
と
強
調
し
て
い
る
が
。

A
　
①
給
付
の
趣
旨
に
鑑
み
差
押
え

は
行
っ
て
い
ま
せ
ん
。

②
本
人
同
意
が
な
い
限
り
法
定
額
を

超
え
る
差
押
え
は
行
っ
て
い
ま
せ
ん
。

③
納
税
者
の
立
場
に
立
っ
た
親
切
で

丁
寧
な
対
応
に
心
掛
け
て
お
り
、
納

税
猶
予
や
徴
収
緩
和
制
度
に
つ
い
て

も
説
明
し
て
い
ま
す
。

公
明
党

吉
坂

　

豊

ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
に
支
援
を

日
本
共
産
党
議
員
団

廣
田

　
耕
康

一
人
の
犠
牲
者
も
出
さ
ず
年
越
し
を

Q
　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
影
響
が
長
期
化
す
る
中
で
、
生
き

づ
ら
さ
を
感
じ
て
い
る
方
が
増
加
し

て
い
る
。
令
和
２
年
1 0
月
の
自
殺
者

は
暫
定
値
で
昨
年
の
約
４
割
増
と
な

っ
て
い
る
。
身
近
な
人
を
自
殺
か
ら

救
う
に
は
、
ま
ず
異
変
に
気
付
く
、

話
を
聴
く
、
相
談
・
専
門
窓
口
に
つ

な
ぐ
、
見
守
る
と
い
う
役
割
を
果
た

す
ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
が
重
要
と
考
え

る
が
、
養
成
の
取
り
組
み
と
支
援
策

は
。

A
　
東
近
江
市
自
殺
対
策
計
画
を
基

に
、
市
職
員
や
市
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

な
ど
を
対
象
に
ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
の

養
成
講
座
を
開
催
し
ま
し
た
。
今
後

は
地
域
で
養
成
講
座
の
開
催
、
受
講

者
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
お
よ
び

交
流
の
機
会
を
設
け
て
い
き
ま
す
。

　
ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
が
相
談
を
受
け

た
悩
み
に
つ
い
て
は
、
適
切
な
窓
口

に
つ
な
げ
ら
れ
る
よ
う
に
情
報
提
供

を
し
、
必
要
に
応
じ
て
関
係
部
署
や

機
関
と
連
携
し
て
い
ま
す
。

Q
　
虐
待
や
保
護
者
の
病
気
な
ど
に

よ
り
、
一
時
的
に
親
元
で
暮
ら
せ
な

い
子
ど
も
を
預
け
る
こ
と
が
で
き
る

子
育
て
短
期
支
援
事
業
が
、
来
年
度

か
ら
児
童
養
護
施
設
な
ど
を
介
さ
ず

に
市
が
里
親
な
ど
に
直
接
委
託
す
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
が
、
そ

の
準
備
体
制
は
。

A
　
本
市
で
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
ホ
ー
ム

に
加
え
て
、
里
親
家
庭
で
も
緊
急
時

の
短
期
支
援
の
受
け
入
れ
が
で
き
る

よ
う
に
今
年
度
中
に
里
親
家
庭
の
調

査
を
行
い
、
４
月
か
ら
委
託
で
き
る

よ
う
準
備
体
制
を
整
え
ま
す
。

公
明
党

竹
内

　
典
子

ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
の
養
成
を

一 般 質 問

Ｑ Ｒ コ ード を読み取るこ と で、

各議員の質問の様子を映像にて

ご覧いただけます。

　 １ ２ 月９ 日、 １ ０ 日、 １ １ 日に２ １ 人の議員が一般質問を 行い

まし た。 質問と 答弁の概要を お知ら せし ます。 また、 議会ホーム

ページでは、 イ ンタ ーネッ ト による動画配信も 行っ ています。

納税者への応対

◎税務と いう 仕事の性質上、 納税者は税務官庁を敷居

　 の高いと こ ろ と 考えがちであるから 、税務従事者は、

　 納税者のこ のよう な心理をよく 理解し 、 納税者に接

　 するこ と が必要である。

◎納税者の主張には十分耳を傾けると と も に、 法令や

　 通達の内容等は分かり やすく 説明し 、 また、 納税者

　 の利益と なる事項を進んで知ら せる心構えが大切で

　 ある。 【 国税庁・ 税務運営方針より 抜粋】

ヤングケアラ ーの事例

一般質問
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